l. VSeobecna ustanoveni
Prodavajici:

COLORMIX Ostrava s.r.o.
Slivova 634/173, 710 00 Slezska Ostrava
ICO: 29458315 DIC: CZ29458315
spole¢nost je zapsana u KOS v Ostrave, oddil C, viozka 55031
BU: 107-4017760207/0100

Kupujici uginénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené
prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se Fidi t€mito Obchodnimi podminkami, které jsou zarover pro obé
strany zavazné. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a zakaznik( — kupujicich.

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé — objednavce. Rozmeéry, vaha a ostatni Udaje uvedené na
webovych strankach, prospektech a jinych tiskovinach jsou Udaji nezavaznymi a vychazejicimi z Udaja vyrobcu.
Prodavajici se zavazuje, Ze svym odbératelim bude dodavat jen zbozi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi
¢i vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi, vyhovujicimi danym normam, pfedpisim a nafizenim platnym na uzemi
Ceské republiky.

lll. Misto pInéni

Mistem pInéni je sklad prodavajiciho, kde prodavajici pfeda zbozi dopravci — pfepravni firmé. Nebo provozovna
prodavajiciho kde dojde k osobnimu pfedani zbozi.

IV. Objednani zbozi a uzavieni smlouvy

Podminkou pro napInéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych prfedepsanych udajl a nalezitosti
uvedenych v objednavkovém formulafi. Objednavka je zarover navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva
posléze vznika samotnym dodanim zbozi. K uzavfeni kupni smlouvy se vyzaduje formalni potvrzeni objednavky
prodavajicim. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky — mnozstvi zbozi, vySe ceny, naklady
na pfepravu, vzdalenosti a podobné, Zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zpuisobem jako napfiklad
emailem nebo telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou v pfipadé, Ze kupujici tuto autorizaci pozadovanym
zplsobem provést odmitne. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruseni objednavky. Stornovani objednavky ze strany
kupuijiciho je mozné nejdéle do 24 h prostfednictvim e-mailu colormix@seznam.cz nebo telefonicky (+ 420 596 134

637, 737 243 489 avSak pouze do doby expedice objednavky.

V pripadé neprevzeti zasilky od prepravni sluzby bez oznameni o stornu objednavky bude kupujicimu uctovan
poplatek spojeny s naklady na vraceni zbozi.

V. Cena a platba

Ceny uvedené na webovych strankach jsou platné v okamziku objednani. Prodavajici si vyhrazuje pravo chyb a zmén
uvedenych cen v pfipadé zmény kurzu, vyrazné inflaci apod. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako darfiovy doklad. Kupujici mGze zbozi pfevzit zasadné aZ po jeho Uplném
uhrazeni, pokud neni dohodnuto jinak. K cené zboZi je pfipoclitana ¢astka za dopravu na misto uréené kupujicim, pokud
neni dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy kupujici provede Uhradu pfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani
vybraného zboZzi, prodavajici neprodlené vrati plnéni zakaznikovi dohodnutym zplGsobem. Lhita je zavisla na zplsobu
vraceni (pfevodem, postovnim pfevodem).

Moznosti plateb

— dobirkou - pfi pfevzeti zbozi, zasilané pfepravni sluzbou uctujeme poplatek 30,-K& s DPH


mailto:colormix@seznam.cz

— bankovnim prevodem - na zakladé proforma faktury, platba se provadi pfedem a zbozi
Vam je nasledné doruceno jiz bez jakychkoliv dalSich poplatkd po pfipsani penéz na nas
ucet - Cislo uétu: 107-4017760207/0100

- v hotovosti - v prodejné firmy COLORMIX Ostrava s.r.o.

VI. Dodaci lhtita

Dodaci Ih(ta za¢ina dnem obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrZeni v§ech podkladt nutnych pro jeji véasné
vyfizeni. Je-li zboZi skladem u prodejce, prodavajici pfeda zboZzi dopravci nejdéle do 2 pracovnich dni po obdrzeni
objednavky. Je-li u zbozi uvedeno: , momentalné neni skladem” je zbozi na objednani do 5 pracovnich dnd. O pfesném
terminu dodani bude prodavajici kupujiciho informovat( e-mailem, telefonicky). Prodavajici ma pravo zrusit objednavku
nebo jeji ¢ast v t&chto pfipadech.

. zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
. zmeénila se vyraznym zplsebem prodejni cena

V pfipadé, ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje, ze neprodlené (e-mailem nebo telefonicky) kontaktuje
kupujiciho a domluvi se na dalSim postupu. ( nahrada objednaného zboZzi jinym, zruSeni objednavky, apod.)

VII. Dopravni podminky Ceska republika

ZboZi je doru€ovano kuryrni sluzbou Toptransem. Kupujici je povinen zboZi od pfepravce fadné pievzit, zkontrolovat
neporusenost oballl a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci samotnému. V pfipadé shledani
porudeni baliku ¢€i shledani jinych poruseni obalu svéd€icich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i v pfipadech jiz vyse
zminénych se doporuéuje kupujicimu zasilku ve viastnim zajmu nepfevzit! Podpisem kupujici stvrzuje, Ze zasilka
splhiovala vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o poruSenosti obalu zasilky nebude
bran zfetel. V pfipadé zbozi poskozeného dopravou uvniti baliku ponechejte cely obal pro naslednou reklamaci. Do 24 h
kontaktujte danou dodavaci kuryrni sluzbu a zaroven i nas. Faktura slouZici zaroven i jako danovy doklad je pfiloZzena v
baliku nebo zaslana elektornicky.

VIIl. Zaruka

Odpovédnost za vady, reklamacni fizeni
8.1
Prodavajici prohladuje, Zze zboZi, které je pfedmétem kupni smlouvy nema Zzadné patentové nebo jiné pravni vady. Zbozi
je opatfeno etiketami a je vystaven technicky list, bezpe&nostni list, popf. prohlaseni o shodé nebo prohlaseni o
vlastnostech (dale jen prtvodni technicka dokumentace), které definuji mozna pouziti, zplsoby a podminky aplikace
(dale jen zplsob uziti). Zaruky na vady se vztahuji pouze na tyto zpUsoby uziti v souladu s pfedpisy a doporu¢enimi
uvedenymi v pravodni technické dokumentaci. Kupujici je povinen se pfed pouzitim zbozi seznamit s aktualnim znénim
technické dokumentace k pfislusnému zboZi, které je pfistupné na webovych strankdch www.colormixostrava.cz.

8.2
Prodavajici poskytuje zaruku na jakost dodaného zbozi (pokud neni v kupni smlouvé nebo na pfebalu zbozi uvedeno
jinak) v délce 1/2 roku po dodani zbozi kupujicimu, nestanovi-li zakon jinak.

8.3

Kupujici je opravnén reklamovat:

a) vady v mnozstvi pfi€emz mnozstvi je uréeno jen pfiblizné, odchylka nesmi pfesahnout pét procent mnozstvi uréeného
ve smlouve; a

b) vady jakosti; a/nebo

c) vady vzniklé pfi pfepravé je-li dojednano zajisténi pfepravy prodavajicim.

Vady v mnozstvi zbozi je kupujici povinen reklamovat ihned pfi pfevzeti zbozi, jinak jeho naroky z vad v mnozstvi zbozi
zanikaji.

Vady v jakosti je kupujici povinen reklamovat v nasledujicich Ih{itach:

ba) vady zjevné do 7 dnll od prevzeti zbozi; a

bb) vady skryté do 7 dnli od zjisténi vady, nejpozdéji vSak do uplynuti zaru¢ni doby zbozi.

V pfipadé zjisténi zjevnych vad pfi pfepravé sepiSe kupujici s pfepravcem protokol o zjisténych zavadach ve tfech
vyhotovenich (kupuijici, pfepravce, prodavajici), pfi¢emz tyto nejsou divodem odmitnout pfevzeti zasilky nebo jeji ¢asti.



8.4

Vylou€eni zaruk:

- Prodavajici neruci za Skody zpusobené vyrobkem pfi jeho nevhodném uziti.

- Kupuijici prejima odpovédnost za Skody zpusobené obvyklym uzivanim zbozi, a to i ve spojeni s jinym zbozim. Pokud
bude zbozi po dodani kupujicimu kymkoli a jakkoli zpracovano, vztahuje se zaruka za jakost pouze na stav zbozi, ve
kterém bylo dodano.

- Reklamace mize byt uznana pouze tehdy, jsou-li splnény podminky a doporuceni v privodni technické dokumentaci a
je-li prokazan nakup vyrobku dafiovym dokladem.

- Reklamace barevnych odstind (u barvenych vyrobk(l) mohou byt uznany pouze v pfipadé, kdy provede kupuijici
kontrolu odstinu zkuSebnim natérem na ploSe cca 1 m2. Pfi natéru vyrobku na vétsi ploSe se pfedpoklada, Ze kupuijici
spravnost odstinu odsouhlasil. V pfipad& uznani reklamace se barevny vyrobek pouze vymériuje.

- Kupuijici uplatiiujici reklamaci na aplikovany vyrobek je povinen prokazat terminy a zpusoby aplikace. V odlisném
pfipadé nevznika narok na reklamaci

- Vyrobky, u kterych je pfedepsano pouZiti penetrace nebo primeru, mohou byt pfedmétem reklamace pouze

v pfipadé, Ze kupujici prokaze nakup vyrobku s pfedepsanou penetraci nebo primerem v odpovidajicim mnozZstvi.
PouZiti jinych penetraci nebo primert nez uvedenych v privodni technické dokumentaci neni povoleno a v pfipadé
takového pouziti nebude reklamace uznana jako opravnéna.

- Reklamace dosud neaplikovanych vyrobkd mohou byt uznany pouze v pfipadé, Ze vyrobek je v plvodnim
neporuseném obalu a jsou-li prokazatelné dodrzeny podminky skladovatelnosti.

8.5
Reklamace musi obsahovat pfesnou identifikaci zbozi (tzn. $arzi a datum vyroby, ¢i expedice) a jasny popis vad zbozi.
Je nutné prilozit kopii dokladu o nakupu zboZzi - faktura.

8.6

Kupujici mze reklamaci uplatnit doporu¢enym dopisem, nebo e-mailem colormix@seznam.cz . Reklamaci Ize uplatnit i
ustné v misté prodeje, ale se zapisem podepsanym obé&ma stranami. Ve vSech vySe uvedenych pfipadech musi byt
vyslovné uvedeno, Ze se jedna o reklamaci.

8.7

Pokud se strany nedohodnou jinak, kupujici musi reklamované zbozi skladovat oddélené, pfedepsanym zpUisobem (u
baleného zbozi v originalnim obalu a za dodrZeni skladovacich podminek pro zbozi), a s timto zbozim nesmi
manipulovat zpisobem, ktery by mohl mafit kontrolu reklamovanych vad.

8.8

R&dné reklamované vady zboZi je prodavajici povinen prezkoumat a sdélit k nim kupujicimu své stanovisko. V pfipadé
opravnéné reklamace prodavajici zjisténé vady zbozi v pfiméfené |huté odstrani zejména dodanim chybéjiciho zbozi,
dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné nebo poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny, pfi¢emz prodavajici je
opravnén zvolit zpusob odstranéni vad zbozi.

8.9

Naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci, jdou pfi opravnéné reklamaci k tizi prodavajiciho, pfi neopravnéné reklamaci k
tizi kupujiciho. Povinna strana se zavazuje tyto naklady uhradit strané opravnéné nejpozdéji do 15 dnu ode dne doruceni
faktury, jiz budou tyto naklady fadné vyuctovany.

IX. Vraceni zbozi
1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1
Do 14 dni mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

1.2

Mate pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami uréena treti osoba
(jina nez dopravce) prevezme zbozi.

1.3

Pro Uc€ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
firmu COLORMIX Ostrava s.r.o0., Slivova 634/173, Slezska Ostrava 710 00, colormix@seznam.cz formou
jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailu).

1.4
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Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty a zaslat nam vyplnény formulafr o odstoupeni od smlouvy.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy
2.1

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy jsme byli
informovani o vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od vas obdrzeli, v€éetné nakladl na
dodani (kromé dodate¢nych nakladu vzniklych v ddsledku vami zvoleného zpisobu dodani, tzn. postovného atd. , ktery
je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni po¢atecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném
pfipadé vam tim nevzniknou dal8i naklady.

22

S vracenim platby mizeme pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzime zpét. (Dle OZ § 1832 - je zavedeno, zZe
dokud neni zbozi vraceno, neni povinen obchodnik vracet penize.)

2.3.
Ponesete pfimé naklady spojené s navracenim zbozi.
2.4,

Odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi
Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zpUisobem, nez ktery je nutny
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

a) Prevzeti zbozi
Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam oznamite, ze odstupujete od této smlouvy,
zaSlete zpét nebo je pfedejte na adrese COLORMIX Ostrava s.r.o., Slivova 634/173, Slezska Ostrava 710 00

2.5.

Lhita se povaZuje za dodrZzenou, pokud nam odeslete zboZi zpét pfed uplynutim 14 dn(. Zaslani zpét na dobirku neni
mozné a vSechny takovéto zasilky jsou ihned odmitnuty a vraceny zpét odesilateli.

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, Ze akceptuje vysi
ceny za objednané zboZzi véetné pripadnych expedic¢nich a dopravnich naklad(i a veskeré obchodni podminky a
ustanoveni ve znéni platném v momenté ucinéni a odeslani objednavky. Odeslanou objednavkou je kupujici po dobu
stanovenou k dodani zboZi vazan. Ugastnici se vyslovné ve smyslu ustanoveni §262, odstavce 1 Obchodniho zakoniku
dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich prava a povinnosti Obchodnim zakonikem,
zejména jeho ustanovenim §409 a nasledujicim.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(l z kupni smlouvy je uréena ptislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, www.coi.cz.

XI. Vyuziti vasich dat mimo internetovy obchod

Prodavajici se zavazuje neshromazdovat, nezpracovavat ani nesifit bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho jim poskytnuté
Udaje, které jsou na zakladé zakona povazovany za osobni Udaje.



XIl. Postovné a balné
Cenu za prepravu sdéli prodavajici kupujicimu v potvrzujicim e-mailu po obdrzeni objednavky.

VysSe pfepravného zavisi na celkové hmotnosti a objemu objednaného zboZi a fidi se platnymi pfepravnimi podminkami
TOPTRANS.

TOPTRANS je prepravni spolecnost, ktera dopravi Vami vybrané zboZi, az k Vam dom kdekoliv v
Ceskeé republice. Zbozi je dopraveno do 24 hodin od expedice. TOPTRANS obvykle dorucuje
zasilky v pracovni dny od 8 do 18 hodin. Pokud nebudete na uvedené adrese zastizeni, pfepravni
sluzba se pokusi o doru€eni nasledujici den.
Pohyb a doru€ovani zasilky mizete sledovat zadanim kédu baliku na strankach www.toptrans.cz - vyhledani zasilky.
Toptrans prepravni sluzba
—  pfi dodani prostfednictvim kuryrni sluzby Toptrans dopravné do 25kg - 150,-K¢&

—  pfiobjednavce preashujici hodnotu nad 1500,-K¢ véetné DPH doprava ZDARMA — do vahy 25kg!!

—  pfi vy88i hmotnosti nad 25kg a objemu objednaného zbozi se cena fidi platnymi pfepravnimi podminkami
TOPTRANS

Balné

Balné u nas neplatite.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP nabyvaiji G€innosti dne 1. 1. 2017 a nahrazuji VOP platné od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016.

V Ostraveé 1.1.2017

COLORMIX OSTRAVA s.r.0.



